
2026 年 4 月 15 日

＜活動内容＞ ＜活動の様子＞

＜目的＞

＜成果＞

・フォークリフトやパレットを使うことで効率よく作業が進んでいると感じた。

・出荷や梱包についての知識がついた。

・もっと早く正確に作業をこなしたい。

利用者からの意見・評価

住　所 愛媛県松山市来住町1210-1 管理者名 原岡　優次

連携先の企業や事業所等の意見または評価

電話番号 089-907-2688/090-7787-4399 対象年度 令和8年度

利用者の知識・能力向上に係る実施概要

【活動場所】株式会社ウィルビー

【実施日程】2026年

【実施した利用者の知識・能力向上に係る実施の概要】

連携先企業（担当者） 三好　一英

就労継続支援Ａ型事業所における利用者の知識・能力向上に係る実施状況報告書

事業所名 やすまるFactory 事業所番号 3810103915

店舗で販売される商品の仕分け・出荷作業方法の説明。

【利用者数】7名程度

一般企業により近い環境で作業に取り組むことにより、物流に関する

知識や一般就労の際に必要とされるビジネスマナーや報連相等の労働

習慣、コミュニケーション能力の向上、利用者のスキルアップを目指

す。

本取り組みにより、利用者は物流業務に関する基本的な知識や作業手順を理解

し、出荷・梱包作業を安定して行えるようになった。

特に、フォークリフトやパレットの導入により作業効率が向上し、従来よりもス

ムーズな出荷対応が可能となった。

また、一般企業に近い環境での就労を通じて、報告・連絡・相談（報連相）の重

要性への理解が深まり、作業中の声かけや確認行動が増加した。さらに、指導員

が個別に寄り添いながら支援を行うことで、作業の正確性が向上し、ミスの減少

にもつながった。

・作業に対して真面目に取り組んでおり、継続的に業務をこなす力が身についてきている。

・報連相の意識が高まり、分からない点を確認する姿勢が見られるようになった。

一方で、今後の課題としては、

・作業スピードのさらなる向上

・状況に応じた臨機応変な対応力

などについて意見が寄せられている。

様式２


